
Pengaduan dan pertanyaan lebih lanjut
terkait iDeb, dapat menghubungi

Kontak OJK 157 melalui:

Kantor Pusat:
Gedung Soemitro Djojohadikusumo
Jalan Lapangan Banteng Timur 2-4.

Jakarta 10710. Indonesia
dan

Kantor Regional/Kantor OJK Setempat

Telepon: (021) 157
Email: konsumen@ojk.go.id

Whatsapp: 081-157-157-157

Permintaan informasi debitur antara lain:

Membawa dokumen pendukung dan mengisi formulir 
permintaan informasi debitur melalui laman web 
idebkuinternal.ojk.go.id

Debitur datang ke OJK*)11

OJK
DEBITUR

Fotokopi identitas diri dengan menunjukkan
identitas diri asli berupa:
a. KTP untuk WNI atau Paspor untuk WNA.
b. Dalam hal dikuasakan, membawa surat kuasa dan

identitas diri asli pemohon.

1.  Debitur perseorangan

Fotokopi identitas diri dengan menunjukkan
identitas diri asli berupa:
a. Identitas ahli waris (KTP untuk WNI atau Paspor

untuk WNA);
b. Dokumen kematian debitur yang dikeluarkan 

oleh pihak berwenang; dan
c. Dokumen yang menunjukkan hubungan

kekeluargaan/ahli waris.

2.  Debitur yang telah meninggal dunia:

PANDUAN SINGKATPANDUAN SINGKAT

Sistem Layanan
Informasi Keuangan

TATA CARA PERMINTAAN
INFORMASI DEBITUR
SECARA TATAP MUKA

OJK

Fotokopi identitas badan usaha dan identitas pengurus
dengan menunjukkan identitas asli berupa:
a. Identitas pengurus (KTP untuk WNI atau Paspor

untuk WNA);
b. NPWP badan usaha;
c. Akta pendirian badan usaha;
d. Perubahan anggaran dasar terakhir badan usaha;
e. Dalam hal terjadi perubahan nama badan usaha,

membawa dokumen perubahan anggaran dasar
yang memuat keterangan terkait perubahan nama
badan usaha.

f. Dalam hal dikuasakan, membawa surat kuasa dan
identitas asli pemohon.

3.  Debitur badan usaha:

OJK melakukan pengecekan kesesuain
formulir dan dokumen pendukung
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Apabila telah sesuai dengan persyaratan, OJK 
melakukan penarikan data informasi debitur

Hasil akan dikirimkan melalui email
pemohon yang didaftarkan
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(*Kantor Pusat dan Kantor OJK Daerah pelaksana    
 layanan iDebku OJK



CONTOH
OUTPUT
INFORMASI
DEBITUR

Cara membaca
informasi debitur
OJK Checking

Sistem Layanan
Informasi Keuangan

Informasi Debitur
Sistem Layanan Informasi Keuangan

RAHASIAInformasi ini bersifat RAHASIA dan hanya digunakan untuk kepentingan pemohon informasi.
Akibat yang timbul dari penggunaan informasi ini bukan merupakan tanggung jawab Otoritas Jasa Keuangan.

Kode Ref. Pengguna
DPLK/2025/10/16/08442300590
Nomor Laporan
394115/IDEB/OJK/2025
Posisi Data Terakhir
15 Oktober 2025
Tanggal Permintaan
16 Oktober 2025  08:45:32

Informasi diberikan berdasarkan laporan yang dikirimkan oleh pelapor ke dalam Sistem Layanan Informasi

Keuangan dengan kata kunci pencari sebagai berikut:

Nama Jenis Kelamin

No. Identitas NPWP Tempat Lahir Tanggal Lahir

Data Pokok Debitur
Penyajian informasi debitur pada Sistem Layanan Informasi Keuangan dikelompokkan berdasarkan nomor identitas debitur. Pengguna informasi
diharapkan dapat meneliti kembali kemungkinan adanya debitur berbeda yang dilaporkan menggunakan nomor identitas yang sama

Nama Sesuai Identitas Identitas Jenis Kelamin / NPWP Tempat / Tgl Lahir Pelapor / Tgl Update
PUTRA RATU NIK /

123456789101112
LAKI-LAKI/ JAKARTA /

22 November 1980
BANK MASYARAKAT /
04 Oktober 2025

Alamat Kelurahan Kecamatan Kabupaten / Kota Kode Pos Negara

Jl. Thamrin No. 24 Gambir Gambir Jakarta Pusat 10710 Indonesia

Pekerjaan Tempat Bekerja Bidang Usaha Status Gelar Debitur

Wiraswasta PT. Tembakau Mantap Perkebunan Tembakau S-2

Nama Sesuai Identitas Identitas Jenis Kelamin / NPWP Tempat / Tgl Lahir Pelapor / Tgl Update
PUTRA RATU NIK /

123456789101112
LAKI-LAKI/ JAKARTA /

22 November 1980
BANK DESA MAJU/
04 Oktober 2025

Alamat Kelurahan Kecamatan Kabupaten / Kota Kode Pos Negara

JL. LAP. BANTENG TIMUR NO.2-4 PASAR BARU SAWAH BESAR Jakarta Pusat 10710 Indonesia

Pekerjaan Tempat Bekerja Bidang Usaha Status Gelar Debitur

Wiraswasta PT. Tembakau Mantap Perkebunan Tembakau S-2

Ringkasan Fasilitas

Fasilitas Kredit/
Pembiayaan(dalam IDR)

Irrevocable L/C(dalam
IDR)

Garansi Yang
Diberikan(dalam IDR) Fasilitas Lain (dalam IDR) Total (dalam IDR) Kualitas Terburuk /

Bulan Data

Plafon Efektif 300.000.000,00 0.00 0.00 0.00 8.000.000,00 2 / Juli 2025
Baki Debet 270.000.000,00 0.00 0.00 0.00 4.000.000,00

Jumlah Kreditur Bank Umum 2 BPR / BPRS 0 Lembaga Pembiayaan 0 Lainnya 0

Nomor
laporan

394115/IDEB/OJK/
2025 | Operator FCC Agent 92 | Tanggal

Permintaan
10/6/2025
7:47:12 AM | Kode Ref. Pengguna DPLK/

2025/10/06/07464400809

Posisi Data
Terakhir Agustus 2025 | OJK | Peruntukan 11 | Tanggal Dibentuk 10/6/2025 7:47:12 AM Halaman 1 dari 9

Kredit / Pembiayaan

Pelapor Cabang Baki Debet Tanggal Update
252620 - BANK MASYARAKAT KPO BANK MASYARAKAT KPO Rp 270.000.000,00 04 Oktober 2025

Okt 2023 Nov 202 Des 202 Jan 2024 Feb 2024 Mar 202 Apr 2024 Mei 2024 Jun 2024 Jul 2024 Agu 202 Sep 202
Kualitas / Jumlah Hari
Tunggakan

Okt 2024 Nov 202 Des 202 Jan 2025 Feb 2025 Mar 202 Apr 2025 Mei 2025 Jun 2025 Jul 2025 Agu 202 Sep 202

1 0 1 0 1 0

No Rekening REKPIK17F01 Kualitas 1 - Lancar
Sifat Kredit/Pembiayaan Lainnya Jumlah Hari Tunggakan 0
Jenis Kredit/Pembiayaan Kredit yang diberikan Nilai Proyek

Akad Kredit/Pembiayaan Konvensional Plafon Awal Rp 300.000.000,00
Frekuensi Perpanjangan Kredit/Pem 0 Plafon Rp 300.000.000,00

No Akad Awal AKAD001-2025 Realisasi/Pencairan Bulan Berjalan  Rp 5.000.000,00

Tanggal Akad Awal 01 Maret 2025 Nilai dalam Mata Uang Asal
No Akad Akhir AKAD001-2025 Sebab Macet
Tanggal Akad Akhir 01 Maret 2025 Tanggal Macet
Tanggal Awal Kredit 01 Maret 2025 Tunggakan Pokok RP 0.00
Tanggal Mulai 01 Maret 2025 Tunggakan Bunga RP 0.00
Tanggal Jatuh Tempo 01 Maret 2030 Frekuensi Tunggakan 0
Kategori Debitur Bukan Debitur Usaha Mikro, Kecil, dan Denda RP 0.00

Jenis Penggunaan Modal Kerja Frekuensi Restrukturisasi 0
Sektor Ekonomi Perkebunan Tembakau Tanggal Restrukturisasi Akhir

Kredit Program Pemerintah Kredit Bukan Program Pemerintah Cara Restrukturisasi

Kab/Kota Lokasi Proyek Kota Salatiga Kondisi Fasilitas Aktif
Valuta IDR Tanggal Kondisi
Suku Bunga/Imbalan 10.1% Jenis Suku Bunga/Imbalan Suku Bunga Floating
Keterangan

Agunan

Penjamin

2 30

123456789101112

Pastikan data yang disampaikan 
oleh Pelapor benar dan akurat.

Bagian ini menjelaskan kata kunci 
yang digunakan dalam pencarian. 
Sebagai contoh, pencarian di 
samping menggunakan NIK.

Informasi Pencarian

Bagian ini menjelaskan data pokok 
Debitur yang disampaikan oleh 
kreditur kepada OJK.

Jumlah data pokok Debitur yang 
muncul sesuai dengan jumlah 
kreditur yang memberikan fasilitas.

Data Pokok Debitur

Bagian ini menjelaskan ringkasan 
fasilitas yang didapatkan oleh 
Debitur dari seluruh kreditur, 
antara lain: Jumlah Plafon, Baki 
Debet, Kreditur, dan Kualitas 
Terburuk yang pernah didapatkan.

Ringkasan Fasilitas

Bagian ini menjelaskan rincian 
fasilitas yang diberikan oleh 
masing-masing kreditur.

Kredit/Pembiayaan

Baki Debet merupakan besar sisa 
pokok pinjaman pada waktu 
tertentu, di luar bunga dan/atau 
denda.
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Kolom di samping berisi kualitas 
fasilitas penyediaan dana Debitur 
beserta jumlah hari tunggakan 24 
bulan terakhir. Kode kualitas 
kredit/pembiayaan:

Contoh: pada bulan Juli 2025 
Debitur memiliki kualitas fasilitas 
penyediaan dana 2 (Dalam 
Perhatian Khusus) dengan jumlah 
hari tunggakan 30 hari.

22

11

1 Lancar

2 Dalam Perhatian Khusus

3 Kurang Lancar

4 Diragukan

5 Macet

22

Agunan

Jenis Agunan Nilai Agunan Paripasu Tanggal Update
Rumah Toko/Rumah Kantor/Kios Rp 200.000.000,00 04 Oktober 2025

Nomor Agunan AGNPIK17A01 Peringkat Agunan
Jenis Pengikatan Lainnya Lembaga Pemeringkat
Tanggal Pengikatan 28 Februari 2025 Bukti Kepemilikan SURAT-123B/2016
Nama Pemilik Agunan PT TEMBAKAU MANTAP Nilai Agunan (NJOP) / Nilai Wajar Rp 200.000.000,00
Alamat Agunan JL. Teuku Umar No. 189 Menteng Nilai Agunan Penilai Independen Rp 200.000.000,00

Kab/Kota Lokasi Agunan Jakarta Pusat Nama Penilai Independen PT Hendra College Appraisal
Tanggal Penilaian Pelapor 28 Februari 2025 Asuransi Ya
Keterangan Tgl Penilaian Penilai Independen 28 Februari 2025

Penjamin

Nama Penjamin Nomor Identitas Penjamin Tanggal Update
Kusumaningrum Enterprise Corp 3173033002690001 04 Oktober 2025

Golongan Lembaga Internasional Lainnya Alamat
Keterangan Sedang dijaminkan

Jl. Pisang Hijau No. 12 Semarang

Bagian ini menjelaskan rincian 
agunan yang dijaminkan Debitur 
kepada kreditur dalam rangka 
pemberian fasilitas penyediaan 
dana.

Agunan

Bagian ini berisi rincian penjamin 
fasilitas penyediaan data yang 
diperoleh Debitur. Tidak termasuk 
penjamin asuransi jiwa, asuransi 
kerugian atau sejenisnya.

Penjamin

Status paripasu akan terisi “Ya” 
apabila agunan digunakan lebih 
dari satu fasilitas pada satu 
kreditur.

Nilai agunan berdasarkan 
penilaian kreditur.
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Nomor
laporan

77113/IDEB/OJK/
2025 | Operator Amanda Dinda Karin | Tanggal

Permintaan
10/16/2025
8:45:32 AM | Kode Ref. Pengguna DPLK/

2025/10/16/08442300590

Posisi Data
Terakhir

September
2025 | OJK | Peruntukan 11 | Tanggal Dibentuk 10/16/2025 8:45:32 AM Halaman 1 dari 1

CONTOH
1 0 1 0


